Aplikuj i zdobadZ wymarzona prace w miedzynarodowych korporacjach

arvato

BERTELSMANN

Konsultant ds. obshugi klienta

Miejsce pracy: Poznan

Opis stanowiska

- Obstuga korespondencji mailowej, odpowiadanie na zapytania klientow, identyfikacja potrzeb klienta i
rozwiazywanie probleméw zgodnie z obowiazujacymi standardami i procedurami postepowania

- Wspdlpraca w zespole i aktywny udziat w sprawnym przeptywie komunikacji

- Stale poglebianie wiedzy na temat produktéw / ustug zwigzanych z obstuga klienta

- Promowanie pozytywnego i profesjonalnego wizerunku firmy i klienta wsroéd wspolpracownikow i oséb
trzecich.

OFERUJEMY:
Korzysci

- umowe o0 prace
- ciekawa prace w miedzynarodowym projekcie
- profesjonalne szkolenie

ZAKRES OBOWIAZKOW / WYMAGANIA:
Wymagania:

- komunikatywna znajomos¢ jezyka niemieckiego ( atutem bedzie réwniez znajomosc¢ jezyka angielskiego w
stopniu komunikatywnym)

- mile widziane doswiadczenie w branzy Contact Center lub obstudze klienta

- dobra znajomosc¢ obstugi komputera

- umiejetnos¢ organizacji pracy wlasnej

- otwarto$¢ na potrzeby klienta oraz elastycznos¢

- odpowiedzialno$¢ za wykonywana prace oraz zaangazowanie
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