Aplikuj i zdobadZ wymarzona prace w miedzynarodowych korporacjach

arvato

BERTELSMANN
Opiekun Klienta

Miejsce pracy: Plewiska

Bedziesz odpowiedzialna(y) za:

- Ustalanie zasad wspolpracy i negocjowanie warunkéw dodatkowych zlecen z jednym z kluczowych Klientow
firmy (branza e-commerce)

- Nadzoér nad realizacja postanowien uméw z jednym z Klientem

. Scista wspétpraca z dziatami operacyjnymi/wykonawczymi

- Monitorowanie poprawnosci procesow oraz rozliczen realizowanych dla Klienta

- Odpowiedzialnos$¢ za finansowy wynik projektu i biezaca kontrola rentownosci realizowanych ustug

- Rozwijanie zakresu ustug swiadczonych dla Klientdéw (cross selling ustug )

- Budowanie trwalych i stabilnych relacji z Klientem na wielu poziomach

- Reprezentowanie intereséow Klienta wewnatrz firmy

- Aktywne poznawanie struktury organizacyjnej, realiow dziatania i potrzeb Klienta oraz rynku, na ktérym
dziata Klient

OFERUJEMY:
Korzysci:

- State zatrudnienie na podstawie umowe o prace

- Stabilna praca i mozliwos¢ rozwoju zawodowego

- Praca w zgranym zespole, dobra atmosfere

- Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do stanowiska i uzyskiwanych wynikéw

ZAKRES OBOWIAZKOW / WYMAGANIA:
Wymagania:

- Wyksztalcenie wyzsze

- Minimum 5 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie obstugi Klienta i/lub prowadzeniu projektow

- Mile widziane do$wiadczenie w branzy e-commerce

- Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, znajomos$c¢ jezyka hiszpanskiego bedzie dodatkowym atutem

- Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji z Klientami, przygotowywanie ofert,
prowadzenie prezentacji

- Umiejetnos¢ negocjacji, organizacji pracy wtasnej oraz samodzielno$¢ w dziataniu
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